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Regulamin Strefy Klienta

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Strefy Klienta przez Ustugobiorce w ramach
ustug swiadczonych przez Ustugodawce. Ustugodawca jest Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA
(dalej ,Ustugodawca”) z siedzibg w Warszawie (01-210), ul. Kolejowa 45 lok. 67,
NIP: 5223005913, ktéry jest jednoczesnie Operatorem Serwisu office.waw.pl.

Kontakt z Ustugodawcag mozna uzyskac:

e pod numerem telefonu: (+48) 22243 57 30 - koszt potgczenia zgodnie z pakietem
taryfowym operatora,

e korzystajgc z udostgpnionego w Serwisie formularza kontaktowego,

e pod adresem wskazanym powyzej.
Co jest potrzebne do korzystania ze Strefy Klienta?

Aby korzystac¢ ze Strefy Klienta, Uzytkownik musi mie¢ dostep do smartfonu lub komputera z
potaczeniem internetowym.

Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA nie kontroluje s$rodowiska informatycznego po stronie
Uzytkownika, w tym problemoéw lub ograniczen technicznych oprogramowania lub sprzetu
komputerowego, a ktére w szczegodlnosci uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu
office.waw.pl w catosci lub w czesci.

Konieczne jest upewnienie sie przez Uzytkownika we wtasnym zakresie, na wtasny koszt i ryzyko
czy srodowisko informatyczne Uzytkownika jest odpowiednio zabezpieczone przed ztosliwym
oprogramowaniem.

§1 7. Adres Ustugodawcy - adres siedziby Ustugodawcy tj. ul.
Definicje Kolejowa 45 lok. 67,
01-210 Warszawa.

Dyspozycja — kazde oswiadczenie woli Ustugobiorcy lub8.
osoby przez niego upowaznionej w ramach
udostepnionych przez Ustugodawce funkcjonalnosci
Strefy Klienta.

tamacz szyfrow - Ustuga umozliwiajgca odszyfrowanieg'

Uzytkownik - osoba fizyczna wyznaczona przez
Ustugobiorce do obstugi oraz zarzadzania kontem
przypisanym do Ustugobiorcy w Strefie Klienta.

Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej (posiadajgca zdolno$¢ prawnag), osoba
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

hasta niezbednego do otwarcia dokumentu
(stanowigcego skan korespondenciji) przesytanego do
Ustugobiorcy przez Ustugodawce.

Odbiér po godzinach - Ustuga umozliwiajgca dokonanie ktorej Ustugodawca swiadezy ustugi w ramach Umowy o

Swiadczenie ustug ,Wirtualnego Biura”.

rezerwacji poza standardowymi godzinami otwarcia biura1 Ustugi ‘ugi o ktérveh o Swiad
. . - t s
Ustugodawcy celem odbioru korespondencji. Stugl — usiugi o ktorych mowa powyzej, Swiadczone

. . . " . przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw, w tym ustugi
Ustugobiorca moze dokonac rezerwacji wytgcznie w o | . .
. . Swiadczone za posrednictwem Strefy Klienta.
terminach udostepnionych przez Ustugodawce.

Ustugobiorca uprawniony jest do dokonania wytacznie §2

jednej rezerwacji w danym miesigcu kalendarzowym. Zasady Ogélne

Regulamin - niniejszy regulamin.

Serwis internetowy (lub Serwis) - serwis internetowy 1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Strefy
Ustugodawcy dostepny pod adresem: office.waw.pl wraz Klienta przez Ustugobiorce.

z podstronami. 2. Zapomocgy Strefy Klienta Uzytkownik ma mozliwo$c¢:

a) dostepu do funkcjonalnosci ,,Lamacz szyfrow”,

b) ztozenia Dyspozycji dotyczacej zadania przestania skanu
korespondencji w formie elektronicznej na adres e-mail
Ustugobiorcy,

Strefa Klienta - ustugi udostepnione Ustugobiorcom w
ramach internetowego kanatu zdalnego, swiadczone za
posrednictwem Serwisu Internetowego office.waw.pl.
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a)
b)

ztozenia Dyspozycji dotyczacej rezerwacji terminu w
ramach ustugi ,,Odbiér po godzinach”,

ztozenia Dyspozycji dotyczgcej aktualizacji jego danych tj.
adresu e-mail na  ktéry dostarczana bedzie
korespondencja zwigzana z wykonywaniem umowy
prowadzona w formie dokumentowej (e-mail),

ztozenia innych Dyspozycji o ile Ustugodawca udostepnia
taka mozliwos$¢ i sg one dopuszczalne w zakresie, ktérego
dopuszczajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Chcac ztozy¢ dowolng Dyspozycje, Ustugobiorca musi
uprzednio zalogowa¢ sie do Strefy Klienta, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Aby zalogowac sie do Strefy Klienta, nalezy podac:

Login,

Hasto

- Login oraz Hasto Internetowe s nadawane przez
Ustugobiorce. Rozpoczecie procesu zalezne jest od
pozytywnej weryfikacji w ramach elementu
zapewniajgcego silne uwierzytelnienie, poprzedzajgcego
ten proces.

Wszystkie Dyspozycje ztozone przez Ustugobiorce za
posrednictwem Strefy Klienta oraz potwierdzenia
realizacji przez Ustugodawce, Dyspozycji ztozonych przez
Ustugobiorce, beda utrwalane przez Ustugodawce.
Sposoéb, forme i terminy informowania Ustugobiorcy o
wykonanych Dyspozycjach okreslaja wtasciwe
regulaminy oraz Umowy na podstawie ktérych
Ustugodawca $wiadczy ustugi.

Ustugobiorca ponosi koszty korzystania ze $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé, tj. koszty korzystania z
sieci telekomunikacyjnych lub teleinformatycznych,
wedtug taryfy swojego operatora.

§3
Strefa Klienta

W ramach Strefy Klienta, Ustugobiorca uzyskuje dostep do
funkcjonalnosci o ktérych mowa w par. 2 ust. 2 powyzej.
Jezeli Ustugobiorca miat wczes$niej dostgp do Strefy
Klienta, postanowienia zawarte Regulaminie, zastepuja
inne regulaminy w zakresie korzystania ze Strefy Klienta.
Identyfikacja Ustugobiorcy w Strefie Klienta nastepuje
przy uzyciu Loginu oraz Hasta.

Nizej wymienione oswiadczenia woli moga by¢ sktadane
w postaci elektronicznej (o ile Ustugodawca umozLliwi takg
funkcjonalnosé¢), a dokumenty z nimi zwigzane beda
sporzadzane na informatycznych nosnikach danych (tzw.
réwnowazna forma pisemna):

a)

b)
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Oswiadczenie Strony dotyczace zadania przestania skanu
korespondencji w formie elektronicznej na adres e-mail
Ustugobiorcy,

Oswiadczenie Strony dotyczace rezerwacji terminu w
ramach ustugi ,,Odbiér po godzinach”,

Oswiadczenie Strony dotyczace zmiany jego danych t;j.
adresu e-mail na  ktéry dostarczana bedzie
korespondencja zwigzana z wykonywaniem umowy
prowadzona w formie dokumentowej (e-mail);

Sktadanie oswiadczen woli Ustugobiorcy o ktérych mowa
w ust. 4 powyzej, nastepowac bedzie z wykorzystaniem
danych identyfikacyjnych oraz autoryzacyjnych zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Postanowienia ust. 1 - 5 majg zastosowanie w odniesieniu
do os$wiadczen woli sktadanych miedzy Stronami przy
uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, o ktérych
mowa w Ustawie o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

§4
Zamiany regulaminu

Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA moze od czasu do
czasu wprowadza¢ zmiany w niniejszym Regulaminie.

O ile nie zaznaczono inaczej, zmieniona wersja wejdzie w
zycie w chwili jej opublikowania.

Poprzez dalsze korzystanie z ustug swiadczonych w
ramach Strefy Klienta po wejsciu w 2zycie zmian w

niniejszym Regulaminie, Ustugobiorca zgadza sie
przestrzega¢ wspomnianych zmian.
§5
Postanowienia korncowe
W  sprawach nieuregulowanych ~ w  niniejszym

Regulaminie, zastosowanie majg odpowiednie przepisy
obowigzujgcego
szczegoblnosci przepisy kodeksu cywilnego.

powszechnie prawa, w tym w
Spory wynikajace z korzystania ze Strefy Klienta beda
rozpatrywane w ramach jurysdykcji sgdéw polskich, przez
wtasciwy sad powszechny. Zadne z postanowien
niniejszego Regulaminu, nie wytacza ani nie ogranicza
uprawnien Ustugobiorcy w zakresie, ktérego nie
dopuszczajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Z_POLECENIA, zastrzega
mozliwos$¢ przerw w dostepie do Strefy Klienta w zwigzku

z przeprowadzeniem aktualizacji, modernizacji lub

Mariusz Piotrowski sobie

konserwaciji.
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